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CONDITIONS GÉNÉRALES D’ACCUEIL 

 
Réservation  

 

Toute réservation doit être effectuée via le formulaire qui vous est adressé du Centre spirituel, mentionnant 

les coordonnées exactes de l’organisme. La réservation devient effective à réception d’un versement 

d’acompte d’un montant de 30% du montant total du séjour. L’inscription d’un groupe se fait sur la base 

d’un même tarif applicable à tous les membres du groupe. Pour la bonne organisation du séjour, la 

transmission du programme prévisionnel du groupe est attendue.  

 

Confirmation du nombre des repas et des chambres 

 

Le nombre des convives doit être confirmé au plus tard 1 mois à l’avance, avec un dernier réajustement 

possible 15 jours avant la date d’arrivée (voir le paragraphe Annulation). La facturation sera établie sur la 

base des nombres confirmés 15 jours avant la date de venue. Toute annulation de dernière minute 

entraînera la facturation de la totalité des repas réservés. 

 

Tarification 

 

Le Centre d’Accueil Spiritain se réserve le droit d’ajuster ses tarifs chaque année en septembre. Pour toute 

réservation effectuée l’année précédente pour l’année suivante, les tarifs applicables seront ceux en 

vigueur à la date du séjour. Le client en sera informé au moins 3 mois avant son arrivée.       

Il est d’usage, en cas d’intervention d’un Père (témoignage, enseignement, confessions…), de prévoir une 

offrande pour la Communauté, en complément des prestations d’hébergement, restauration et mise à 

disposition de salles.  

 

Paiement 

 

Les frais et prestations sont à régler à l’ordre de « Centre d’accueil Spiritain », par virement, carte bancaire, 

cheque ou espèces de sur place avant votre départ. En cas de règlement par virement bancaire, il convient 

d’indiquer à l’équipe du Centre la bonne exécution de l’opération. La facturation est unique, elle inclut les 

prestations réservées pour chacun des membres du groupe. Aucun paiement individuel ne sera possible.  
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Litige - Médiation de la consommation  

 

En cas de litige entre le Client et le Centre d’Accueil Spiritain, ceux-ci s'efforceront de le résoudre à l'amiable 

(le Client adressera une réclamation écrite auprès du professionnel ou, le cas échéant, auprès du Service 

Relations Clientèle du professionnel). 

A défaut d'accord amiable ou en l'absence de réponse du professionnel dans un délai raisonnable d'un (1) 

mois, le Client consommateur au sens de l'article L.612-2 du code de la consommation a la possibilité de 

saisir gratuitement, si un désaccord subsiste, le médiateur compétent inscrit sur la liste des médiateurs 

établie par la Commission d'évaluation et de contrôle de la médiation de la consommation en application 

de l'article L.615-1 du code de la consommation, à savoir : 

La Société Médiation Professionnelle 

http://www.mediateur-consommation-smp.fr 

Alteritae 5 rue Salvaing 12000 Rodez 

 

Absence de droit de rétractation  

 

En application de l'article L.221-28 (anciennement L.221-5) du Code de la consommation, les prestations 

d'hébergement, de transport de biens, de locations de voitures, de restauration ou d'activités de loisirs qui 

doivent être fournies à une date ou à une période déterminée ne sont pas soumises au droit de rétractation. 

En conséquence, pour tout achat d'une prestation d'hébergement ou de séjour effectué en ligne ou à 

distance auprès du Centre d’Accueil Spiritain, l'acheteur ne bénéficie d'aucun droit de rétractation. 

 

Annulation totale ou partielle 

 

En cas d’annulation jusqu'à un mois avant l’événement, l’acompte peut être reportées pour un autre séjour 

(reportable sur un autre séjour dans une limite de 12 mois, après quoi l'acompte est définitivement perdu) 

Si l’annulation survient entre 1 mois et 15 jours avant la date retenue, 50 % du prix des prestations réservées 

sera facturé.  

Si l’annulation survient après ce dernier délai (15 jours) avant la date retenue, la totalité du prix des 

prestations réservées sera facturée.  

 

Assurance 

 

Le Centre d’Accueil Spiritain décline toute responsabilité pour les dommages affectant les biens personnels 

ou les matériels appartenant aux participants ou apportés par les organisateurs. Toute personne reçue au 

Centre d’Accueil Spiritain est responsable de tout dommage occasionné de son fait pendant son séjour. Il 

est recommandé aux organisateurs de contracter une assurance pour leur matériel de même que pour leur 

responsabilité civile.  
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Règles sanitaires 

 

Tout participant à une activité organisée au sein du Centre d’Accueil Spiritain doit se conformer aux règles 

sanitaires en application dans l’établissement selon la législation en vigueur au moment du séjour : passe 

sanitaire, port du masque, distanciation physique, désinfection des mains…. 

 

VOTRE SÉJOUR AU SEIN DU CENTRE D’ACCUEIL SPIRITAIN 

 

Repas 

 

• Modalités de restauration 

Les repas sont servis sous forme Self-Service. 

• Régime alimentaire 

Dans la mesure du possible, nous pouvons prévoir de régime alimentaire spécifique. En cas de besoin 

particulier, merci de prévenir l’équipe du Centre d’Accueil Spiritain préalablement au séjour (15 jours 

avant).  

Un espace dans un frigidaire pourrait être mise à disposition des hôtes devant stocker quelques denrées 

(libellées au nom de son propriétaire et à récupérer au départ). La liste des allergènes susceptibles de se 

trouver dans les plats servis est disponible près des salles à manger.  

Dans un climat familial, les hôtes sont invités à débarrasser leurs plateaux et les stocker dans l’emplacement 

prévu à cet effet.  

 

Hébergement  

 

• Accueil d’hôtes à mobilité réduite 

Quatre chambres pour personnes à mobilité réduite sont disponibles au sein du Centre d’Accueil Spiritain :  

Merci de nous préciser vos besoins au moment de l’inscription de votre groupe et de prévoir un 

accompagnant.   

 

Sanitaires  

 

63 de nos chambres, disposent d'un espace sanitaire (toilettes et douches) privée. 

Pour les restantes, les sanitaires sont communs, sur les paliers des 2e et 3e étage.  

L’affectation des chambres aux membres du groupe est effectuée par le responsable du groupe, à qui peut 

être envoyé préalablement au séjour le plan des chambres allouées au groupe. La remise des clefs de toutes 

les chambres destinées au groupe est faite au responsable du groupe, qui doit se présenter à l’accueil du 

Centre d’Accueil Spiritain à son arrivée, et de préférence avant 18h, pour recueillir clefs et consignes. En cas 

d’arrivée anticipée de participants d’un groupe, ceux-ci devront attendre la présence du responsable pour 

se voir attribuer une chambre. Les Chambres sont disponibles à partir de 16h. 

Le responsable du groupe doit se faire connaitre auprès de l’équipe de l’accueil et lui communiquer ses 

coordonnes téléphoniques. 

Le responsable du groupe est responsable de l’état des lieux des chambres, salles etc... occupées par le 

groupe, le centre se réserve le droit de facturer toute dégradation survenue pendant le séjour.  

De même pour les clés des salles et chambres, toute clé non restitué ou perdue vous sera facturée 120€. 

mailto:accueilspiritainchevilly@gmail.com
http://www.accueilspiritainchevilly.com/


12 rue du Père Mazurié - 94550 CHEVILLY-LARUE   -   01 48 53 64 30   -   accueilspiritainchevilly@gmail.com 
Site : www.accueilspiritainchevilly.com 

 

 

Cafétéria 

 

Est un espace commun, de partage, de détente et doit être libre d’accès à tout moment. 

Des distributeurs payants de boissons chaudes et froides sont en libre-service. 

Des appareils et vaisselle sont à votre disposition et doivent être nettoyés et rangés après chaque utilisation. 

 

Respect et règles de nos hôtes 

 

Chacun est invité à ne pas parler fort, ne pas courir, ne pas écouter de la musique, ne pas se poser dans les 

couloirs et escaliers des étages (sommeil) à partir 22h30. 

De même il est demandé de ne pas prendre de douches après 22h30. Les responsables des groupes doivent 

veiller au respect de ces règles de vie.  

 

Lieux de prières et salles  

 

Le Centre d’Accueil Spiritain dispose des lieux de prière, accessibles à tous. Des créneaux peuvent être 

réservés pour votre groupe en fonction des besoins des autres groupes présents. Le Centre d’Accueil 

Spiritain dispose également de 13 salles de réunion/partage de différentes capacités (jusqu'à 160 places) et 

de trois parloirs. Dans certaines salles, il est possible de visionner un DVD ou de brancher votre ordinateur 

à une prise murale pour une Visio-projection. Merci de nous faire part de vos besoins à l’inscription. 

• Horaires du Centre d’Accueil Spiritain 

Petit-déjeuner : 8h00  

Déjeuner : 12h00  

Dîner : 19h00  

 

Accueil de jeunes 

 

Les activités de plein air doivent avoir lieu dans le parc du Centre et non pas dans le Centre. Merci de nous 

indiquer si possible le nombre d’accompagnants (et leur répartition hommes/femmes)   

Autres informations pratiques : Consultez notre site internet. Vous y trouverez des informations utiles 

à la préparation de votre venue. 
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